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Companies must realize the importance of having 

a conducive corporate environment that can 

provide encouragement for human resources 

working in the company to strive hard to achieve 

the company's goals and the conducive company 

conditions are created from the company's 

policies that are built and implemented. One of the 

factors that influence human resources in a 

company is employee loyalty. The purpose of this 

study is to examine and analyze employee loyalty 

at the Account Officer Level Employees at PT 

Permodalan Nasional Madani Mekaar Region 

Surabaya 2 so that aspects of loyalty, devotion, 

and trust can be identified which contain a sense 

of love and responsibility that occurs in Account 

Officer Level Employees at PT Permodalan 

Nasional Madani Mekaar Region  Surabaya 2. The 

research method in this study uses a qualitative 

method with interviews. This study provides 

results that employees at the account officer level 

have very high loyalty which is reflected through 

actions in working and contributing very well 

with full responsibility and a sense of love for the 

company which contains loyalty, devotion and 

trust in PT. Permodalan Nasional Madani Mekaar 

Region Surabaya 2 
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Perusahaan harus menyadari betapa pentingnya 

memiliki lingkungan bisnis yang menyenangkan 

yang dapat mendorong sumber daya manusia 

yang bekerja di dalamnya untuk berusaha sekuat 

tenaga untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Kondisi bisnis yang menyenangkan ini dibangun 

dan diterapkan oleh kebijaksanaan perusahaan.  

Loyalitas karyawan adalah salah satu faktor yang 

mempengaruhi sumber daya manusia di 

perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengkaji dan menganalisis loyalitas karyawan 

pada tingkat jabatan akuntan di PT Permodalan 

Nasional Madani Mekaar Region Surabaya 2 

untuk mengetahui aspek kesetiaan, pengabdian, 

dan kepercayaan, serta rasa cinta dan tanggung 

jawab yang ada pada karyawan tingkat jabatan 

akuntan di PT Permodalan Nasional Madani 

Mekaar Region Surabaya 2.tif dengan wawancara. 

Penelitian ini memberikan hasil bahwa karyawan 

pada level jabatan account officer memiliki 

loyalitas yang sangat tinggi yang dicerminkan 

melalui tindakan dalam bekerja dan berkontribusi 

sangat baik dengan penuh tanggung jawab dan 

rasa cinta terhadap perusahaan yang didalamnya 

terdapat kesetiaan, pengabdian dan kepercayaan 

terhadap PT. Permodalan Nasional Madani 

Mekaar Region Surabaya 2 
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PENDAHULUAN  
Strategi SDM (Sumber Daya Manusia) yang strategis sangat penting bagi 

bisnis karena dapat membantu menyelaraskan keterampilan dan tujuan 
karyawan dengan tujuan dan sasaran perusahaan.  Strategi SDM dapat 
membantu memastikan bahwa orang-orang yang tepat berada di posisi yang 
tepat, memiliki motivasi yang kuat, dan memiliki keterampilan yang diperlukan 
untuk keberhasilan bisnis.  Menurut Tsauri (2013), sumber daya manusia 
manusia memiliki peran strategis yang signifikan dalam organisasi, dan elemen 
manusia memainkan peran penting dalam melakukan tindakan untuk mencapai 
tujuan.  Sumber daya manusia yang potensial adalah pemimpin dan karyawan 
yang dapat melakukan tugas dengan baik dan mencapai tujuan perusahaan.  
Karena tindakan SDM akan terlibat dalam semua kegiatan bisnis.  Perusahaan 
harus mengatasi masalah internal dan eksternal dalam persaingan yang semakin 
ketat yang ditentukan oleh sumber daya manusianya. 

Perusahaan harus menyadari betapa pentingnya memiliki lingkungan 
bisnis yang menyenangkan yang dapat mendorong sumber daya manusia yang 
bekerja di dalamnya untuk berusaha sekuat tenaga untuk mencapai tujuan 
perusahaan. Kondisi bisnis yang menyenangkan ini dibangun dan diterapkan 
oleh kebijaksanaan perusahaan.  Salah satu komponen yang berdampak pada 
sumber daya manusia di dalam perusahaan adalah loyalitas karyawannya. 
Loyalitas karyawan akan sangat membantu perusahaan dalam mencapai tujuan 
dengan mudah. Oleh karena itu, karyawan yang loyal terhadap perusahaan 
adalah mereka yang mau bekerja sama, yang berarti mereka bersedia 
mengorbankan diri, melakukan pengawasan diri, dan menunjukkan 
kepentingan diri sendiri. Mereka juga harus tahu bagaimana mengabdikan diri 
kepada perusahaan dan terus mendukung peran mereka. Di dalam struktur 
organisasi dalam PT PNM Mekaar terdapat salah satu level jabatan yaitu 
Account Officer (AO) yang memiliki tingkat turnover yang tinggi. Dimana 
jumlah karyawan yang resign setiap tahunnya mengalami kenaikan dan 
penurunan. Adapun pernyataan ini didukung dengan data perusahaan yang 
dapat dijelaskan sebagai berikut: 

 

 
Gambar 1. Data Karyawan 
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Dari gambar 1 diatas dapat diketahui bahwa jumlah total karyawan 
bertahan pada level jabatan Account Officer pada PT. PNM Mekaar Regional 
Surabaya 2 mengalami peningkatan setiap tahunnya dari tahun 2018- 2021 
namun pada jumlah karyawan bertahan setiap tahunnya juga mengalami 
kenaikan serta penurunan. Disisi lain karaywan bertahan paling lama pada 
Tahun 2018 yaitu selama 6 tahun bekerja sehingga dapat dikatakan karyawan 
bertahan pada tahun tersebut memiliki loyalitas yang tinggi. Peneliti juga ingin 
mengetahui sejauh mana loyalitas karyawan kepada PT. PNM Mekaar Regional 
Surabaya 2 karena telah mampu bertahan hingga tahun 2024 padahal dalam sisi 
lain bertahan dalam level jabatan Account Officer tidaklah mudah karena 
memerlukan kegigihan serta keseriusan yang cukup tinggi. Hal ini merupakan 
permasalahan baru mengapa jumlah karyawan bertahan dapat mengalami 
kenaikan setiap tahunnya namun jumlah karyawan resign masih dalam jumlah 
yang sangat besar. Tentu saja ini disebabkan oleh banyak faktor yang belum 
diketahui pastinya, dimana ada faktor internal dan eksternal yang menjadi faktor 
penyebab karyawan tersebut resign salah satunya adalah loyalitas karyawan. 
Selain itu faktor dari Unit Mekarr yang menuntut para karyawan untuk bekerja 
lebih keras sehingga tidak mudah bagi karyawan untuk bertahan bekerja di Unit 
Mekaar. 

  Loyalitas karyawan adalah bagaimana karyawan memberikan 
keseluruhan tenaga dan upaya dalam mempertahankan dirinya serta mengabdi 
kepada perusahaan. Oleh karena itu dan penjelasan diatas maka dapat 
ditemukan research gap terkait Analisis Loyalitas Karyawan Pada PT 
Permodalan Nasional Madani Pada Karyawan Level Jabatan Account Officer 
Pada PT Permodalan Nasional Madani Mekaar Region Surabaya 2. 

 
TINJAUAN PUSTAKA 

Loyalitas, menurut Sudimin (2003), didefinisikan sebagai kesediaan 
seorang karyawan dengan semua kemampuan, keterampilan, pikiran, dan 
waktunya untuk berpartisipasi dalam pencapaian tujuan perusahaan, serta 
untuk menjaga rahasia perusahaan dan tidak melakukan tindakan yang 
merugikan perusahaan selama karyawan tersebut tetap dipekerjakan. 
 
METODOLOGI 

Desain Paradigma penelitian kualitatif digunakan dalam penelitian ini. 
Peneliti menggunakan paradigma ini berdasarkan penelitian sebelumnya yang 
menunjukkan bahwa meskipun ada turnover karyawan yang tinggi pada PT. 
PNM Mekaar Regional Surabaya 2, jumlah karyawan yang bertahan juga 
meningkat setiap tahunnya. Dengan mempertimbangkan situasi masalah yang 
ada di PT. PNM Mekaar Regional Surabaya 2, hal-hal yang perlu diperhatikan 
dalam penelitian ini bagaimana loyalitas karyawan pada perusahaan dengan 
menitikberatkan pada aspek- aspek loyalitas dan beberapa hal keterkaitan 
dengan penelitian ini. Dalam Penelitian ini terdiri dari beberapa tahap: 
pralapangan, proses lapangan, dan pelaporan.  

Tempat Penelitian ini akan dilakukan di Kantor Pusat PT. Permodalan 
Nasional Madani Pusat Region Surabaya 2 yang mencakup wilayah Sidoarjo, 
Pasuruan dan Bangkalan dengan total unit sebanyak 53 Unit. Pihak-pihak yang 
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terlibat Fokus penelitian ini adalah akuntan PT. Permodalan Nasional Madani 
Mekaar Region Surabaya 2.  Penelitian kualitatif seperti penelitian tindakan 
kelas, etnografi, fenomenologi, dan studi kasus, antara lain, memerlukan 
penjelasan tentang kehadiran peneliti, subjek penelitian, informan yang ikut 
membantu, metode pengumpulan data, lokasi dan lama penelitian, dan prosedur 
untuk memverifikasi validitas hasil. 

Dalam penelitian kualitatif, data deskriptif dikumpulkan melalui 
wawancara, observasi rahasia, atau bentuk lain selama periode penelitian 
(seperti foto, dokumen, artefak, dan catatan lapangan). Peneliti menggunakan 
wawancara, observasi, dan analisis dokumen untuk mendapatkan data yang 
detail dan valid.  Dalam penelitian kualitatif, analisis data dilakukan selama 
periode waktu tertentu saat data dikumpulkan.  Peneliti telah menganalisis 
jawaban responden selama wawancara.  Peneliti menggunakan analisis data 
model Miles dan Huberman. Ini menunjukkan bahwa proses analisis data 
kualitatif dilakukan secara interaktif dan terus menerus sampai penelitian ini 
tuntas. 
 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Loyalitas karyawan dalam suatu perusahaan tidak terbentuk begitu saja 
namun memerlukan proses dalam membentuknya. Dalam proses loyalitas 
karyawan tersebut ada elemen di dalamnya, karena elemen loyalitas karyawan 
merupakan bagian dari manajemen perusahaan yang sesuai dengan sistem 
manajemen perusahaan (Hamzah, 2013). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
karyawan setia pada perusahaan, yang ditunjukkan oleh jawaban informan yang 
menunjukkan bahwa mereka berkomitmen untuk mematuhi peraturan 
perusahaan, dapat mengikuti dan mematuhi semua peraturan perusahaan, dan 
memiliki kemampuan untuk. 

Pada Hasil penelitian menunjukkan bahwa karyawan di level jabatan 
accopunt officer PT Permodalan Nasional Madani Region 2 Surabaya sangat loyal 
terhadap perusahaan, ditunjukkan oleh tingkat kesetiaan, cinta, dan tanggung 
jawab, serta sikap yang menunjukkan komitmen yang tinggi terhadap 
perusahaan. dengan mencintai pekerjaan, menyelesaikan pekerjaan dengan 
sepenuh hati, bangga karena peran yang mereka jalani, dan kualitas kerja yang 
konsisten dan baik, serta tidak meninggalkan perusahaan ketika perusahaan 
mengalami masalah namun ikut serta mencari solusi bersama. Karyawan loyal 
terhadap perusahaan ditunjukkan dengan rasa tanggung jawab yang mereka 
miliki dengan menyelesaikan tugas dan kewajiban mereka sebagai account officer 
dan berupaya memberikan yang terbaik untuk pekerjaan dan perusahaan. 

Mereka juga lebih cenderung untuk menjalankan dan menghormati nilai-
nilai serta budaya yang dianut oleh perusahaan, yang dapat memperkuat 
hubungan mereka dengan perusahaan dan menciptakan rasa memiliki yang lebih 
dalam. Secara keseluruhan, tingkat loyalitas yang tinggi pada karyawan di level 
Account Officer di PT Permodalan Nasional Madani Region Surabaya 2 ini 
menunjukkan bahwa mereka tidak hanya melihat pekerjaan sebagai 
kewajiban, tetapi juga sebagai bagian dari identitas mereka yang harus dipertan 
gung jawabkan. Hal ini tentunya menjadi nilai tambah bagi perusahaan dalam 
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jangka panjang. Pada aspek pengabdian yang mengandung rasa tanggung jawab 
dan cinta karyawan pada level jabatan accopunt officer di PT Permodalan 
Nasional Madani Region Surabaya 2 dibuktikan dengan hasil pernyataan mereka 
mengenai perilaku, respon ketika menghadapi masalah, tidak adanya niat untuk 
beralih dari pekerjaan ini dan memberikan yang terbaik untuk perusahaan. 

Pada aspek kepercayaan yang didalamnya terdapat rasa cinta dan 
tanggung jawab karyawan pada level jabatan accopunt officer di PT Permodalan 
Nasional Madani Region Surabaya 2 dibuktikan dengan hasil pernyataan 
dibuktikan dengan sikap karyawan yang menunjukkan komitmen yang tinggi 
terhadap perusahaan dengan mencintai pekerjaan, menyelesaikan pekerjaan 
dengan sepenuh hati, bangga karena peran yang mereka jalani, dan kualitas kerja 
yang konsisten dan baik, serta tidak meninggalkan perusahaan ketika perusahaan 
mengalami masalah namun ikut serta mencari solusi bersama. Karyawan loyal 
terhadap perusahaan ditunjukkan dengan rasa tanggung jawab yang mereka 
miliki dengan menyelesaikan tugas dan kewajiban mereka sebagai account officer 
dan berupaya memberikan yang terbaik untuk pekerjaan dan perusahaan. Mereka 
juga lebih cenderung untuk menjalankan dan menghormati nilai-nilai serta 
budaya yang dianut oleh perusahaan, yang dapat memperkuat hubungan mereka 
dengan perusahaan dan menciptakan rasa memiliki yang lebih dalam. Secara 
keseluruhan, tingkat loyalitas yang tinggi pada karyawan di level Account Officer 
di PT Permodalan Nasional Madani Region Surabaya 2 ini menunjukkan bahwa 
mereka tidak hanya melihat pekerjaan sebagai kewajiban, tetapi juga sebagai 
bagian dari identitas mereka yang harus dipertanggungjawabkan. 
 
KESIMPULAN  

Loyalitas dilihat dari aspek kesetiaan yang menggabungkan rasa cinta dan 
tanggung jawab kepada karyawan di tingkat account officer PT Permodalan 
Nasional Madani Mekaar. Region 2 Surabaya memberikan kesimpulan bahwa 
karyawan account officer memiliki nilai kesetiaan yang tinggi yang dibuktikan 
dengan tidak mengambil peluang kerja yang lebih baik, bersikap positif, 
memberikan kemampuan serta kontribusi terbaik dalam bekerja, keseluruhan 
informan menyebutkan bahwa mereka sangat setia dengan perusahaan dengan 
mencintai pekerjaan mereka, bertanggung jawab penuh terhadap pekerjaan, 
bergotong royong melakukan diskusi dalam penyelesaian masalah, tidak 
meninggalkan perusahaan pada masa sulit selain itu karyawan account officer 
pada PT Permodalan Nasional Madani Mekaar Region  Surabaya 2 
mempertahankan serta meningkatkan kesetiaan mereka terhadap perusahaan 
dengan membangun tim dan lingkungan kerja yang nyaman sehingga mereka 
bertahan dalam kurun waktu yan lama dibandingkan dengan karyawan lainnya. 

Loyalitas dilihat dari aspek pengabdian yang melibatkan rasa cinta dan 
tanggung jawab kepada karyawan di tingkat account officer PT Permodalan. 
Nasional Madani Mekaar Region Surabaya 2 memberikan kesimpulan bahwa 
sebagian besar karyawan tidak berminat untuk beralih dari pekerjaan karena 
mereka menilai bahwa perusahaan juga loyal terhadap karyawan dengan 
memberikan hak, kewajiban, serta memberikan rewards sehingga mereka loyal 
terhadap perusahaan, selain itu pekerjaan menjadi account officer merupakan 
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pekerjaan yang sesuai dengan minat dan kemampuan mereka meskipun 
mengalami hambatan dalam perihal jam kerja yang sering lembur namun mereka 
tetap mengabdi kepada perusahaan dengan menyelesaikan pekerjaan mereka 
hingga larut malam. Pengabdian karyawan account officer dilandasi oleh rasa 
cinta dan tanggung jawab penuh atas pekerjaan mereka dengan pencapaian target 
kerja, penyelesaian masalah, membentuk lingkungan kerja yang nyaman, 
komunikasi yang berjalan baik, serta mereka senang dalam bekerja sehingga 
mereka bertahan pada pekerjaan ini. 

Loyalitas dilihat dari aspek kepercayaan yang mengandung rasa cinta dan 
tanggung jawab kepada karyawan di tingkat account officer PT Permodalan 
Nasional Madani Mekaar Region  Surabaya 2 memberikan kesimpulan bahwa 
karyawan account officer memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi pada 
perusahaan, dimana perusahaan mampu mendukung dalam perkembangan karir 
karyawan yang berdampak pada kinerja karyawan menjadi jujur, disiplin, bekerja 
keras. Perusahaan juga bertindak dengan integritas dan transparasi sehingga 
karyawan memiliki kepercayaan lebih dalam menyelesaikan pekerjaan. Hasil 
penelitian ini juga memberikan kesimpulan bahwa keseluruhan informan percaya 
dengan perusahaan yang dimana mereka menunjukkan dengan cara bertanggung 
jawab dengan pekerjaan dan rasa cinta, bekerja dengan sepenuh hati, termotivasi 
untuk mengatasi tantangan dan menciptakan kompetisi yang sehat, dan mereka 
bangga dapat bekerja sebagai jabatan account officer di perusahaan ini mereka 
juga menganggap perusahaan telah berhasil mensejahterahkan dan memfasilitasi 
karyawan dalam perkembangan karir maupun dalam pekerjaan sehingga 
loyalitas karyawan tumbuh akibat rasa kepercayaan karyawan terhadap 
perusahaan dengan adanya hubungan yang baik dan timbal balik antara 
perusahaan dan karyawannya. 
 
REKOMENDASI 

Bagi PT. Permodalan Nasional Madani harus lebih mengatur jam kerja 
karyawan khususnya karyawan Account Officer agar lebih efektif sehingga dapat 
mengoptimalkan kinerja dan tidak menurunkan loyalitas mereka terhadap 
perusahaan. 

Bagi PT. Permodalan Nasional Madani Karena karyawan merupakan 
komponen penting dalam menggerakkan seluruh aktivitas perusahaan, penting 
untuk selalu memperhatikan faktor-faktor yang dapat meningkatkan loyalitas 
karyawan. Dengan adanya loyalitas, karyawan dapat bekerja dengan baik dan 
membantu perusahaan mencapai tujuan. 

Bagi penelitian selanjutnya dapat menambahkan wawasan mengenai 
faktor penyebab loyalitas dengan menggunakan indikator atau aspek lain yang 
bisa dikembangkan untuk menilai sejauh mana loyalitas karyawan terhadap 
perusahaan. 
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PENELITIAN LANJUTAN 
 Penelitian ini masih memiliki keterbatasan sehingga diperlukan 
penelitian lebih lanjut mengenai topik analisis loyalitas karyawan guna 
menyempurnakan penelitian ini dan menambah wawasan bagi pembaca 
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